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owiaduje sie o problemie
swojego dziecka

Przezwyciezanie zaburzen psychicznych u dzieci i mtodziezy wymaga za-
angazowania rodzicéw lub opiekundw, a takze nauczycieli i innych osob,
ktdre biora udziat w opiece nad dzieckiem. Dla wielu jest to sprawa oczy-
wista, jednak na drodze do zaspokojenia potrzeb dziecka wynikajacych
z kryzysu emocjonalnego stang¢ moze wiele trudnych do zrozumienia
zachowan jego rodzica. Brak wspotpracy, atakowanie czy przejawy bez-
radnosci nie oznaczaja, ze rodzicowi nie zalezy na dziecku, a pierwsza,
przepetniona agresjg czy zaprzeczeniem reakcja nie sprawia, ze nie uda
Ci sie pozyskad rodzica do tworzenia siatki bezpieczenstwa dla ucznia, o

ktorego sie niepokoisz.

Pamietaj, ze kryzys dziecka to kryzys catej rodziny. Towarzysza mu rézne
emocje, ktore wychodza na jaw w trakcie omawiania trudnosci. Rodzic
moze byc¢ zaszokowany Twoimi obserwacjami - moze zaprzeczac czy wy-
pierac to, co sie dzieje. Moze zdarzyc sie tez tak, ze méwigc o trudno-
Sciach, jakie dostrzegasz u ucznia, dowiesz sie, Ze rodzic wie o nich, czuje

jednak bezsilno$¢ w mierzeniu sie z nimi.
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Emocje, jakie towarzysza rodzicom dzieci w kryzy-

sie, sg zupetnie naturalne, naleza do nich:
o ztosc

e poczucie winy

 lekiutrata poczucia bezpieczenstwa
« wstyd

« bezsilnos¢

« bezradnos¢

 utrata kontroli

e poczucie bycia zdradzonym

e poczucie straty

o zal

e wyrzuty sumienia

¢ gniew

e zdenerwowanie

« smutek

e rozpacz

e niepewnosc¢

» zaskoczenie

« zaniepokojenie
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« irytacja
e przyttoczenie

« iwieleinnych...

Zanim spotkamy sie z rodzicami, warto zastanowi¢ sie, z jakimi doswiad-
czeniami i z jakim pakietem emocji przychodza rodzice na spotkanie z nami
i Z jakimi pytaniami mozemy sie zetknaé:

« Co zrobitam zle?

« Jak to sie mogto sta¢?

« Dlaczego tak sie dzieje?

e Co z namijest nie tak?

Przygotuj sie do rozmowy, zastanow sie, co chcesz powiedzieé rodzicowi
ucznia w kryzysie, czego od niego oczekujesz - w kontekscie zrozumienia
perspektywy widzenia problemow dziecka oraz dziatan na jego rzecz. Twoje
stowa mogg rodzica zaskoczy¢, przerazic lub zdenerwowac, a to moze utrud-

ni¢ porozumienie i negatywnie przetozyc sie na proces pomocy uczniowi.
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TRZY ZASADY
SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

Prawdopodobienstwo, ze rodzicowi tatwiej bedzie

przyja¢ Twdj komunikat na temat funkcjonowania
dziecka, zwieksza sie, jesli przed jego wystaniem za-

stosujesz trzy zasady skutecznej komunikaciji:

i W

docenisz wysitek, jaki rozmoéwca wtozyt w szukanie

rozwigzania, jego postawe;
okazesz zrozumienie dla przezywanych emocji;

odwotasz sie do stow rozmowcy.



Cata wypowiedzZ powinna sktadac sie wiec z czterech czesci, celem pierwszych

trzech jest umozliwienie przyjecia komunikatu wtasciwego:

To wazne, ze szuka Pan pomocy.

Robi Pani wiele, by zapewnic cérce poczucie

bezpieczenstwa

Wzmocnienie postawy

i wysitku

Daje rozmdwcy poczucie, ze widzisz
i doceniasz to, co do tej pory zrobit,

w jaki sposéb postrzega sytuacje itp.

Stysze, Ze jest w Panu duzo ztosci i rozczarowania.

Opowiada Pan o bezradnosci i zmeczeniu catej

rodziny problemami emocjonalnymi Asi.

Okazanie zrozumienia
dla przezywanych

emocji

Daje poczucie, ze rozumiesz Swiat
przezy¢ rozmdwcy, nie oceniasz go,
nie bagatelizujesz, nie uznajesz za

przesade itp.

Powiedziat Pan, Ze chciatby, aby nastrdj syna
poprawit sie, a on mégt ponownie skoncentrowaé

sie na nauce.

Chciataby Pani, aby dzieki kilku spotkaniom
ze szkolnym pedagogiem objawy depresji
u corki zniknety.

Odwotanie sie do stow

rozméwcy

Daje poczucie, ze rzeczywiscie
wystuchates$ opowiesci, zdajesz
sobie sprawe z tego, co jest
problemem i czego oczekuje od

Ciebie rozmdwca

Aby Pani syn mogt poczuc sie lepiej i dtugotrwale
odzyskac dobry nastréj, niezbedne jest zapewnienie
mu pomocy psychoterapeuty.

Szkota moze zaangazowac sie w proces pomocy
Pani cérce. Wazne jest to, by miata ona takze
zewnetrzne wsparcie specjalistow: psychoterapeuty
i lekarza psychiatry, a takze oparcie w rodzinie

i rowiesnikach.

Komunikat wtasciwy

Przekazanie informacji, co jest,

a co nie jest mozliwe

Podczas rozmowy, w ktérej informujesz rodzicow lub opiekundw o depresiji,

smutku, mysSlach samobojczych, autoagresji ucznia, rodzi sie w nich szereg

mysli, ktore sprawiaja, ze jest im trudno zaangazowac sie w proces pomocy.
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Te mysli to m.in.:

Co ona wie o problemach. ..

Niczego mu nie brakuje....

Chce cos przez to osiggngc...

Przesadza. ..

Depresja to tylko wymyst. ..

Przed nim matura...

Nie rozumiem tego, co sie z niq dzieje. ..

Boje sie, Ze to zawaZy na jego przysztosci. ..

To na pewno nas nie dotyczy...

Nie jestem przeciez ztym ojcem...

Gdzie popetnitam btagd. ..

Nie zniostabym, gdyby moje dziecko tak cierpiato...
Jak mogtam nie zauwazyc¢ problemu wczesniej. ..

Dlaczego ten nauczyciel mowi mi tak straszne rzeczy

0 moim dziecku...
Obwinia mnie za to, jak maoj syn sie czuje. ..

Nie moge na nikogo liczyc. ..



Badz przygotowany na tego rodzaju mysli i wypowiedzi
ze strony rodzica. Cho¢ wszyscy chcielibySmy, aby rodzi-
ce uczniow w kryzysie przyjmowali nasze stowa jako wy-
raz troski i zaangazowania, wcale nie musi sie tak stac.
To, jak poprowadzimy z nimi rozmowe, jest kluczowe

z perspektywy efektywnosci procesu pomocy.

e, £ 0
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m Fazy spotkania z rodzicami
ucznia w kryzysie

Wielu nauczycieli, ktorzy zaobserwowali u swoich uczniow objawy kryzy-

su, zastanawia sie, kiedy i jak powinni poinformowac o tym ich rodzicéw.

Odpowiedz na pierwsze z pytan brzmi: jak najszybciej. Im wczesniegj ro-
dzice dowiedza sie, z czym mierzy sie ich dziecko, tym szybciej ma ono
szanse na uzyskanie pomocy. Choé przekazanie informacji o tym, jak czuje
sie dziecko i czego potrzebuje, jest najistotniejsze, to samo spotkanie nie
powinno sie od niej rozpoczynad. Ponizej zamieszczamy propozycje wypo-

wiedzi, z ktdrych warto skorzystaé w poszczegdlnych fazach rozmowy.

Nawigzanie kontaktu

Przedstawienie problemu ucznia

Wspolne ustalenie przyczyn trudnosci ucznia

Zaoferowanie pomocy



Faza 1: Nawigzanie kontaktu z rodzicem ucznia

Bardzo waznym elementem spotkania jest budowanie poczucia bezpie-
czenstwa. Rodzic moze by¢ zaskoczony tym, co od Ciebie ustyszy, ale tez
moze odczuc ogromne poczucie winy, poniewaz Twoje spostrzezenia beda
podobne do tego, co on sam wczesniej zaobserwowat. Wreszcie moze by¢
tak, ze rodzic od dawna towarzyszy kryzysowi, ktdry jako nauczyciel lub

wychowawca wtasnie zaobserwowates.

Docen to, ze rozmawiacie, mowigc:

 Ciesze sie, ze Pan przyszedt.
« Dobrze, Zze pojawita sie Pani na naszym spotkaniu.

o Dziekuje za mozliwosc spotkania w sprawie Panstwa corki.

Faza 2: Przedstawienie problemu ucznia

Rodzic moze inaczej niz Ty widzie¢ sytuacje swojego dziecka. Sprobuj
przedstawic to, co wiesz o dziecku, w taki sposdb, by rodzic nie poczut,
ze go oskarzasz czy uwazasz, ze cos zaniedbat lub zbagatelizowat. Zwiek-
sza to prawdopodobienstwo nawigzania wspotpracy juz we wczesnej fazie

Waszego kontaktu.



Pomocne komunikaty to:

« Martwie sie o Pana syna. Widze, ze dzieje sie z nim cos niepo-
kojgcego. Wierze, ze tak samo zalezy nam na dobru Marka i ze

razem mozemy mu pomoc.

« Marek czesto nie styszy tego, co sie do niego mowi. Zamysla
sie, wyglgda na zmartwionego.

« Niepokoje sie tym, jak Pani corka funkcjonuje. Wierze, ze

w rozmowie uda nam sie znalez¢ rozwigzanie jej problemow.




Faza 3: Wspolne ustalenie przyczyn trudnosci ucznia

Zapro$ rodzicow lub opiekundéw do podzielenia sie obserwacjami na te-
mat funkcjonowania dziecka. Da im to poczucie wspdétodpowiedzialnosci,

przywroci poczucie bezpieczenstwa i waznosci w zyciu dziecka.

Pomocne komunikaty to:

 Zastanawiam sie, co sie dzieje z Jasiem w ostatnim czasie.

Czy ma Pani jakies przypuszczenia?

 Powiedziat Pan, ze martwiq Pana zachowania syna. Zasta-
nawiam sie, w jaki sposob probuje Pan wptywac na syna?
Jak reaguje Pan, gdy Jas po raz kolejny nie zalicza spraw-

dzianu lub nie wywiqgzuje sie zdomowych obowigzkow?

o Z jednej strony mowi Pani, ze syn przesadza, a z drugiej
bardzo chciataby mu Pani pomaoc poczuc sie lepiej. Ktora

z tych perspektyw jest Pani blizsza?

Faza 4: Oferowanie pomocy

Zanim zaczniesz dzielic¢ sie wiedza na temat dostepnych zrédet i form po-
mocy, zapros rodzica do wspolnego zastanowienia sie nad tym, kto moze
pomoc jego dziecku. Dzieki temu poznasz zasoby, z ktorych korzysta dziec-
ko i rodzina, a rodzic bedzie mdgt skorygowac ewentualne stereotypy czy

uzupetnié swoja wiedze w tym zakresie.



Zaproponuj rodzicowi literature, strony internetowe, numery telefonow

pomocowych, ktore pomoga mu w zrozumieniu probleméw dziecka.

Pomocne komunikaty to:
o Jak Pan mysli, czego potrzebuje Marek, by poradzic sobie
Z napieciem?

« Marek zyje w duzym napieciu. Sam sobie z nim nie poradzi.

Potrzebuje pomocy specjalisty.
« Dobrze bytoby, zeby i Pani skorzystata z pomocy.

« Co pomogtoby Pani w tej sytuacji?
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Podsumowanie rozmowy
Rozmowa o problemach dziecka jest dla jego rodzicow bardzo duzym wy-
zwaniem. Twoja rolg jest podsumowanie jej przebiegu, a takze ustalen.

Jest to pomocne zaréwno dla rodzica, jak i dla Ciebie.

W podsumowaniu warto powiedziec:

« Choc¢ w naszej rozmowie pojawito sie wiele emocji, udato
nam sie ustalic, ze Panstwa syn potrzebuje profesjonalnej

pomocy, a takze wsparcia w szkole i domu.

« Wiem, ile kosztowata Panig nasza rozmowa. Bardzo doce-
niam to, Ze zdecydowata sie Pani zapisac corke na psycho-
terapie.

o Ustalilismy, ze bedq sie Panstwo ubiegac o zindywiduali-
zowangq sciezke ksztatcenia dla syna. Opinia szkoty w tej

sprawie bedzie gotowa w ciggu dwdch dni.

Przygotowujac sie do rozmowy z rodzicem ucznia w kryzysie emocjonal-
nym, a takze w samej rozmowie, zwrd¢ szczegdlng uwage, czy rodzic i ro-
dzina stanowig czynnik chronigcy, czy moze aktualnie sg czynnikiem ryzy-

ka wystapienia zachowan samobodjczych dziecka.



POSTAWY RODZICOW
7ZWIEKSZAJACE
RYZYKO WYSTAPIENIA
ZACHOWAN SAMOBOJCZYCH
U DZIECKA

(Pilecka, 2005)
« nadmierna kontrola;
« brak zainteresowania sprawami dziecka;
« agresja wobec dziecka;
« wygorowane oczekiwania rodzicow wobec dziecka;
« ,,podwojna komunikacja” rodzicow wobec dzieci;
« konflikty miedzy rodzicami;

e przenoszenie na dziecko wtasnych niezaspokojo-
nych potrzeb, marzen.



CECHY RODZIN
0 ZWIEKSZONYM RYZYKL
WYSTAPIENIA ZACHOWAN
SAMOBOJCZYCH U DZIEC

(Pilecka, 2005)

rozluznione wiezi ze spoteczenstwem, ograniczone kon-
takty z osobami spoza najblizszej rodziny (atomizacja
zycia rodzinnego);

zycie terazniejszoscia, stabe wiezy z przesztoscig i mate
oczekiwania wobec przysztosci;

zaburzona komunikacja wewnatrz rodziny;
brak harmonii we wzajemnych relacjach;
atmosfera chtodu uczuciowego;

czeste zmiany miejsca zamieszkania
w okresie dziecinstwa;

uzaleznienia rodzicow od srodkow psychoaktywnych,
przemoc, bardzo trudna sytuacja materialna.



Kiedy rozmowa z rodzicem lub rodzicami ucznia w kryzysie nie toczy sie

po mysli nauczyciela, moze pojawi¢ sie w nim ztos¢, frustracja, poczucie
braku kompetencji czy bezradnosc. Zwrdoc¢ uwage, czy w rozmowach lub
po rozmowach z rodzicami ucznidw pojawiaja sie w Twojej gtowie mysli

takie, jak:
« Nie chce mojej pomocy.
« Woli bycie w problemie od moZliwosci zmiany.
« Testuje mnie.
« Nie jestem wystarczajgco kompetentny.
« Nie nadaje sie do pomagania takiej osobie, w takich sprawach.
 Denerwuje mnie.

« Jestuparta.
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« Skoro ma takie nastawienie, to nic dziwnego, Ze jego dziecko ma

problemy,.
« To moja wina, ze nie moge do nigj dotrzec.
« Meczy mnie kontakt z tg osobq.

« Ta osoba sprawia, Ze nie jestem tak dobry, jak chce byc.

Tego rodzaju mysli sa znakiem, ze w rozmowie pojawit sie opor. Takie mysli
lubinterpretacje postawy czy zachowaniarodzica negatywnie wptywajg na
tendencje nauczyciela do dalszego angazowania sie w rozmowe o sytuacji
ucznia. Ich rozpoznanie jest pierwszym krokiem do ich przeformutowania,
czyli nadania zauwazonemu zachowaniu lub postawie rodzica interpreta-
cji, ktora sprzyja dalszej komunikacji. Ponizej przedstawiamy przyktadowe
sposoby przeformutowywania mysli lub interpretacji automatycznych, po-
jawiajacych sie w rozmowach z rodzicami, ktére nie uktadaja sie zgodnie

z oczekiwaniami nauczyciela.

W? f




MYSL LUB INTERPRETACJA MYSL LUB INTERPRETACJA
AUTOMATYCZNA PRZEFORMU£LOWANA

. o Rodzic uwaza, ze szkota nie powinna zajmowac sie
Nie chce mojej pomocy. . . .,
zdrowiem psychicznym ucznidw.

L . L Rodzic nie zrozumiat jeszcze, w jak duzym kryzysie
Woli bycie w problemie od mozliwosci zmiany. o )
jest jego dziecko.

. ) Rodzicowi trudno jest zaakceptowac to,
Testuje mnie. L . .
ze jego dziecko cierpi.

Rodzic nie wie, czym rdéznia sie moje kompetencje
Nie jestem wystarczajaco kompetentny. od kompetencji specjalistycznych psychologa,

psychoterapeuty lub lekarza psychiatry.

Nie nadaje sie do pomagania takiej osobie, Rodzic ma prawo do pokazania swojej - innej niz
w takich sprawach. moja - perspektywy widzenia sytuacji dziecka.
Denerwuje mnie. W naszej rozmowie nie ma porozumienia.

Boi sie o przysztosc swojego dziecka i przez to
Jest uparta. . o . .
odrzuca moje obserwacje i informacje o kryzysie.

. o . Rodzic potrzebuje wiedzy na temat tego,
Skoro ma takie nastawienie, to nic dziwnego, . o, o » i
o . jak wspierac swoje dziecko i jak pomoc mu
ze jego dziecko ma problemy. o
przezwyciezyc kryzys.

S o , Warto zastanowic sie, co utrudnia nam zobaczenie
To moja wina, ze nie moge do niej dotrzed. ) ,
ucznia w ten sam sposéb.

) Rozmawiajac w ten sposéb, nie dojdziemy
Meczy mnie kontakt z t3 osoba. d o
0 porozumienia.

W naszej rozmowie najwazniejszy jest uczen
Ta osoba sprawia, ze nie jestem tak dobry, i doprowadzenie do tego, zeby rodzic zobaczyt
jak chce byc. jego potrzeby wynikajace z bycia w kryzysie

i na nie odpowiedziat.

Czym jest opor?

,Jest to poddajgce sie obserwacji zachowanie klienta, ktore wystepuje
w kontekscie terapii i stanowi wazny sygnat zaktocen w procesie terapeu-
tycznym. W pewnym sensie sygnalizuje, Ze klient nie nadgza za terapeutaq,
jakby mowit: «<zwolnijmy troche; tego nie rozumiem; z tym sie nie zgadzam»”

(za: W. R. Miller, S. Rollnick).



Opor sygnalizuje, ze jedna ze stron nie nadaza za druga, jakby mowita:
Zwolnijmy troche.

Tego nie rozumiem.

Z tym sie nie zgadzam.

Tego sie boje.

Na to nie mam sity.

Nie to jest dla mnie wazne.

Faktycznie jednak mowi:

No, nie wiem...

Nigdy nie moge na nigq liczyc...
To jednak nie najlepszy pomyst...
Sprobowatbym, tylko...

Tak, ale... J

To sie nie uda...

Przeciwopor

Wedtug Millera i Rollnicka, jest to postawa terapeuty, ktory wchodzi w kon-
frontacje lub podaje przeciwargumenty w reakcji na opor pacjenta; taka
postawa czesto eskaluje opor.

Z tego wzgledu wazne jest:

v szanownie oporu (jako wyrazu obrony, leku przed

zmiang, braku gotowosci do podjecia dziatania itd.);

v reagowanie na opor brakiem oporu.



Opor stanowi nieodzowny element zmiany. Chod
wszyscy o tym wiemy, to czesto jesteSmy nim
bardzo zaskoczeni. Skuteczna, Swiadomg reakcjg
na opor jest jego zauwazenie oraz omowienie jego
zrodet. Wchodzenie w dyskusje, przekonywanie
i argumentacja na rzecz zmiany faktycznie do nigj nie
prowadza, pogtebiaja jedynie rozdzwiek pomiedzy
rozmoOwcami, poczucie niezrozumienia po stronie
rodzica i frustracji po stronie pomagajacego. Nie
odpowiadajac na potrzeby rodzica, nie jestes w stanie
doprowadzi¢ do zaplanowania wspodlnych dziatan

pomocowych na rzecz ucznia.

Model Elisabeth Kiibler-Ross

Zrozumienie roznorodnych reakcji rodzicdw na
informacje o kryzysie dziecka utatwia model krzywej
zmiany opracowany przez Elisabeth Kibler-Ross,
znany powszechnie jako model oswajania sie
z informacja o chorobie (szczegdlnie terminalne))
i Smierci. Aby oswoié sie ze zmiana, potrzeba czasu.
Pomocne w przechodzeniu przez ten proces jest tez
wsparcie i normalizacja uczuc i potrzeb rodzica, przy
jednoczesnym podkreslaniu znaczenia skupienia sie na
pomocy dziecku. Wyjasniaj rodzicowi, jak wazng role
odgrywa w kontekscie powrotu dziecka do rownowagi
psychicznej. Razem z szeregiem innych oséb tworzy

siatke bezpieczenstwa dla swojego dziecka.



Ponizszy diagram przedstawia kolejne fazy oswaja-
nia sie z informacjg o trudnosciach dziecka. Warto
pamietac, ze poszczegolne fazy mogg sie przenikac

i wspotwystepowac.

zaprzeczenie

ztos¢

targowanie sie

depresja

akceptacja
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Zaprzeczenie

Bagatelizowanie stanu dziecka, trwanie w do-

tychczasowej rutynie:
Nic takiego sie nie dzieje, bedziemy wymagac

od corki tyle, ile zawsze.

Podwazanie zauwazonych objawéw kryzysu:
Pan sie myli.

To przesada.

Lekcewazacy stosunek do specjalistow, niechec
do spotkan, spdznienia, roztgczanie sie, unikanie
kontaktu:

Nie mam czasu na spotkania z Paniq.

Nie bytam na zebraniu, poniewaz mam wazniejsze

sprawy.

Niestosowanie sie do zalecen lub ich negocjowanie:
Lekarz przepisat leki, jednak ich nie podajemy.
Corka moze przychodzic do szkolnego psychologa
raz w miesigcu, nie zgadzamy sie na spotkanie raz

w tygodhniu.

Poszukiwanie alternatywnych wyttumaczen:
Ona jest smutna, bo zostawit jg chtopak, to zadna

depresja.



Atakowanie specjalistow:

Pani sie na niczym nie zna.

Prosze sie zajgé wtasnymi problemami.

Otwarte podwazanie kompetencji specjalistow:
Pan uczy biologii w panstwowej szkole. Prosze sie
nie stawiac w roli kogos, kto wie wiecej o moim
dziecku niz ja.

Prosze realizowac podstawe programowq. Sq takie
opoznienia w realizacji materiatu, a Pani sie bawi

w psychologa.

Reagowanie ztoscig na pytania odnosnie samo-
poczucia albo rodziny:

Prosze przestac¢ mnie wypytywac.

Zto$¢ na ludzi, ktdrych dzieci nie choruja:

Mysli: Dlaczego jej dzieci nie majg problemow??!!!

Przekonanie o tym, ze jest sie zle traktowanym:

To niesprawiedliwe, Ze mnie to spotyka.

Poczucie, ze ktos chce zagrozi¢ status quo:

To niesprawiedliwe, ze mnie to spotyka.



« Targowanie sie z losem, Bogiem, specjalistami

wynikajgce z postrzegania diagnozy jako wyroku:
Nawroce sig, jesli to okaze sie nieprawdq.
Bede codziennie medytowac (modlic sie), jesli moje

dziecko zacznie funkcjonowac w normie.

« Diametralna zmiana zachowania, chwilowy wysi-
tek, docenianie dziecka lub poswiecanie mu czasu,
oparte na przekonaniu, ze to odmieni diagnoze:
Pojedziemy na dwa tygodnie do cieptych krajow

i nastroj corki od razu sie poprawi.

« Targowanie sie z losem, Bogiem, specjalistami
wynikajace z postrzegania diagnozy jako wyroku:
Nawrdce sig, jesli to okaze sie nieprawdq.

Bede codziennie medytowac (modlic sie), jesli moje

dziecko zacznie funkcjonowac w normie.

« Diametralna zmiana zachowania, chwilowy wysi-
tek, docenianie dziecka lub poswiecanie mu czasu,
oparte na przekonaniu, ze to odmieni diagnoze:
Pojedziemy na dwa tygodnie do cieptych krajow

i nastroj corki od razu sie poprawi.



Akceptacja

(czyli etap, na ktory wszyscy czekamy)

« Akceptacja, ze doswiadcza sie choroby.

« Obiektywne spojrzenie na zachowania i obja-
wy, a takze zrozumienie ich konsekwencji dla
mozliwosci: np. edukacyjnych, angazowania sie

w relacje rowiesnicze, obowigzki domowe itp.

« Wspotpraca i stosowanie sie do zalecen

specjalistow.




dK przeciwdzZiaraC Oporowl:

Kiedy problemy w komunikacji wywotuje pomocnik...

Zdarza sie, ze kontakt w trudnej sytuacji (nieSwiadomie) utrudnia osoba
pomagajgca. Taka sytuacja moze przytrafi¢ sie réwniez nauczycielowi,
ktory rozmawia z rodzicem na temat kryzysu jego dziecka. Z tego powodu

warto unikaé¢ w rozmowach:

1. Dawania dobrych rad.

Unikaj wypowiedzi typu:
« Na Pana miejscu zrobitabym. ..

2. Odwotywania sie do wtasnych doswiadczen.

+ Unikaj wypowiedzi typu:

« Miatem podobng sytuacje i zrobitem X.

« Zrobitam kiedys X, to jest najlepsze rozwigzanie.
« Ja nie miatem takich problemow z dzieckiem.

« Mnie pomogto pozytywne myslenie, Pani teZz pomoze, wystarczy
zdoby( sie na wysitek.
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3. Uzywania specjalistycznego jezyka.

Unikaj wypowiedzi typu:

« Stysze, ze anhedonia i dysforia w towarzyszqcej Pani corce
dystymii sq przez Paniq btednie postrzegane jako strukturalne
sktadowe jej osobowosci.

4, Zaprzeczania przezyciom rodzica.
Unikaj wypowiedzi typu:
« Nie moze by¢ az tak Zle, jak Pani opowiada.

« Mowi Pan, Ze nie wie, jak poradzi¢ sobie z poczuciem winy
w zwigzku z tym, ze nie zauwazyt Pan depresji u syna. Dobra na
smutki jest na przyktad czekolada.

5. Braku zainteresowania.

Unikaj:
« milczenia;

braku pytan lub pytania nie o to, o czym rodzic opowiada;

braku odpowiedzi na pytania, ktore rodzic zadaje;

wielokrotnego rozproszenia uwagi;

bezrefleksyjnego potakiwania.

6. Pouczania.

Unikaj wypowiedzi typu:

« Widzi Pan, gdyby bardziej dbat Pan o swoje bezpieczerstwo,
to nie doprowadzitby do tylu problemow.

« Prosze postuchac tego, co méwie, mam doswiadczenie w takich
sprawach.



7. Oceniania i narzucania wtasnego swiatopogladu.

Unikaj wypowiedzi typu:
« Postgpita Pani nierozsgdnie.

« Nie ma Pan powodow do tego, zeby czu¢ smutek i uzalac sie
nad sobaq.

« Pani reakcje sqg przesadzone.

. Rozmowy nie wprost, uzywania ogolnego jezyka.

Unikaj wypowiedzi typu:

« Marek ma problemy (zamiast: Marek nie jest w stanie skoncen-
trowac uwagi, bardzo sie rozprasza, ma duzo krytycznych mysli).

9. Skracania kontaktu.

Unikaj wypowiedzi typu:
« Czuje sie, jakbym znata Paniq od lat.

 Bardzo dobrze nam sie rozmawia, prawda?




Motywujgce techniki pracy
Z rodzicem w oporze

Wyrazaj empatie poprzez stuchanie odzwierciedlajace,

w ten sposob towarzyszysz rodzicowi w trudnosci:

o Stysze, ze jest Panu trudno rozmawiac o kryzysie corki.

 Stysze, Ze trudno jest Pani zdecydowac sie na konkretne roz-

wigzanie.

Badaj i nazywaj ambiwalentne uczucia rodzica lub rodzicow

wobec zmiany:

« Mam wrazenie, zZe z jednej strony bardzo zalezy Panu na popra-
wie sytuacji corki, ale z drugiej strony moze by¢ Pan zniechecony

do szukania pomocy w kolejnej instytucji.

Wspieraj poczucie skutecznosci, wzmacniaj wszelkie formy

mierzenia sie rodzica z trudnoscia:

« Domyslam sie, ze rozmawianie o kryzysie corki moze by¢ bole-
sne, doceniam jednak, ze Pani tu jest i wspdlnie ze mng szuka

rozwigzania.



Podkreslaj odpowiedzialnosc rodzica za wybor rozwigzania

i jego poczucie kontroli:

« Rozwazalismy juz wiele roznych rozwigzan, ostatecznie to od

Pana zalezy, ktore z nich wybierze, by pomaoc synowi.

Pytaj o obawy i przekonania, jakie moga wywotywac opor.

Rozmawiaj o nich:

« Czyjest cos, czego Pani obawia sie w podjeciu dziatania na rzecz

syna?

« Co mogtoby sie zdarzy¢ po tym, jak zapisze Pan syna do psycho-
loga? Co bytoby w tym dla Pana trudnego?

Pytanie o cud

Stosujemy je, gdy rodzic nie potrafi okreslic swoich oczekiwan, np.
wyraza sie w sposob ogdlnikowi i niekonkretny. Pytanie takie po-
zwala zrozumiec oczekiwania rodzica, ktére mozna pozniej skonkre-

tyzowac (na przyktad za pomoca techniki klaryfikacji, skalowania).
« Co musiatoby sie stac, zeby byta Pani zadowolona z rozwigzania?

« Co chciatby Pan, zeby stato sie w zwigzku z kryzysem Pana corki?

Technika na odpowiedz: tak, ale...

Stosujemy jg wobec rodzica, ktory kazdy wniosek, konkluzje czy
wypracowane rozwigzanie odrzuca, wynajdujgc w nim wady (Tak,
ale...; To dobre rozwiqgzanie, tylko...). Warto jasno okreslac wtasne
mozliwosci oraz oddawac odpowiedzialnosc rodzicowi, podkreslac

jego autonomie, wolnos¢ wyboru, decyzyjnos¢



Piec etapow oporu

(Enright, 1980 za: Santorski J., ABC psychologicznej pomocy, 1993)

Rozpoznajac w rozmowie problem z porozumieniem, warto
sprawdzi¢, na ktérym z pieciu etapow oporu znajduje sie rodzic
ucznia w kryzysie:

Krok 1: Czy rodzic rozmawia z wtasnej woli? Czy rodzic jest gotowy
przyjgé pomoc?

Krok 2: Co faktycznie jest problemem dla rodzica? Jaki jest stan po-
zqdany dla rodzica?

Krok 3: Czy rodZzic wierzy, ze problem da sie rozwigzac? Czy uwaza,
ze mozliwe jest osiggniecie stanu pozgdanego?

Krok 4: Czy rodzic uwaza, Ze ja jestem specjalistg (potrafie rozpo-
znac kryzys)? Czy to jest dobry czas na zajmowanie sie zmiang?
Krok 5: Czy rodzic nie posiada innych, sprzecznych celow? Czy ro-

dzic ma konkurencyjne motywy?

Pytania pomagajace w zrozumieniu sytuacji rodzica ucznia

w kryzysie i przezwyciezajace jego opor:

« Czego oczekujg Panstwo od naszego spotkania?

« Jak wyobrazali sobie Panstwo nasze spotkanie po tym, jak po-

wiedziatam przez telefon, ze chodzi o samopoczucie syna?
« Czy jest cos, co chcieliby Parstwo zmienic?

« Co jest dla Panstwa najwazniejsze w kontekscie zdrowia

psychicznego syna?



« Do czego zmierzamy?

o Jesli zalezatoby to tylko od Pani, jak wyglgdataby sytuacja syna?

« Co negatywnego wydarzy sie, jesli pojdg Panstwo z synem do lekarza?

o Czyjest cos, czego obawiajq sie Panstwo w zwigzku z wizytq syna u terapeuty?

« Czyjest cos, czego nie chcg Panstwo zmieniac?

Obszary dostosowania obejmuja:

« warunki procesu edukacyjnego,
tj. zasady, metody, formy,
Srodki dydaktyczne;

« zewnetrzng organizacje nauczania
(np. posadzenie ucznia w pierwszej
tawce);

« warunki sprawdzania poziomu wiedzy
i umiejetnosci (metody i formy spraw-

dzania i kryteria oceniania).

Pracujac z rodzicami dziecka w kryzysie, mozna siegac rowniez do wska-
zéwek zaproponowanych przez Jeffreya A. Kottlera, znakomitego psy-

choterapeute i autora licznych publikacji na temat oporu.



ZROD£O OPORU

ZACHOWANIE

INTERWENCJA

NIEZROZUMIENIE

Rodzic odpowiada w sposéb
dostowny; rodzic nie rozumie, jaka
jest jego rola w procesie pomocy
dziecku

Wyjasnienie, dostosowanie jezyka
do odbiorcy, oméwienie roli, jaka

obok specjalistow odgrywa

BRAK WIEDZY,
UMIEJETNOSCI

Rodzic nie wspotpracuje, poniewaz
nie umie funkcjonowac w sposob,

ktory bedzie pomocny dla dziecka

Cierpliwosc i psychoedukacja

BRAK MOTYWACJI

Rodzic wychodzi z kontaktu, ponie-
waz jego motywacja jest ostabiona
wskutek nierealnych oczekiwan,
niewiary we wtasne mozliwosci,

sens rozmowy

Ustalenie wspoélnego celu,
przywracanie nadziei, wzbudzanie

pozytywnych oczekiwan

LEK 1 POCZUCIE WINY

Rodzic wycofuje sie z powodu leku
przed nieznanym, zawstydzeniem,

osadzeniem, bolem

Wsparcie, budowanie relacji opartej
na zaufaniu, zacheta do wgladu
i analizy ,tuiteraz”, zacheta do

rozpoczecia terapii wtasnej

WTORNE OBJAWY

Rodzica blokuja obawy przed po-
tencjalnymi stratami zwigzanymi z

eliminacja objawow

Konfrontacja rodzica ze zrédtami
oporu potaczona z udzieleniem

wsparcia




org warto skierowac
do rodzica dziecka
w kryzysie

Moze Pan teraz wiele zrobic dla swojego dziecka
— takie zdanie moze pozwolic¢ rodzicowi skupié sie na

dziataniach i pomdc mu poczuc ptynaca z nich kontrole.

To wazne, ze wiemy, z czym boryka sie Ala - wypo-
wiedz umozliwia rodzicowi zrozumienie, ze aktualnie
najwazniejsze jest to, ze wiemy, co dzieje sie z dziec-
kiem, a proby zrozumienia, co miato na to wptyw, od-

bierajg przestrzen do wspierania dziecka ,tu i teraz”.

To, ze Marek powiedziat obcej osobie, moze suge-
rowac, ze chciat Panstwa chronic¢ - wielu rodzicow
dowiadujacych sie o problemach swoich dzieci od na-
uczycieliwpada w spirale wyrzutow sumienia i krytycz-
nych mysli: Gdzie popetnitem btad, skoro moje dziecko
mowi o swoich problemach obcym, a nie mnie? Warto
poszerzyc perspektywe rodzicow odnosnie motywacji

dziecka do ukrywania problemow.
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Jesli Weronika otrzyma pomoc i wsparcie, to do-
swiadczenie kryzysu nie musi mie¢ dtugotrwatego
wptywu na jej rozwoj - rodzice dzieci w kryzysie moga
odczuwad ogromne przerazenie w zwigzku z antycy-
powanym negatywnym wptywem tego doswiadczenia
na cate przyszte zycie. Z tego powodu warto wyjasnic
rodzicom, ze kryzys jest naturalng czescig zycia kaz-
dego cztowieka i nikt — nawet rodzic bazujacy na sile
swojej rodzicielskiej mitosci - nie jest w stanie uchro-
ni¢ innych przed jego wystapieniem. Wtasciwa reakcja
otoczenia na kryzys - zapewnienie pomocy specjali-
stycznej, wsparcie w rodzinie i ze strony rowiesnikow,
dostosowanie procesu edukacyjnego do indywidual-
nych potrzeb ucznia - moze sprawié, ze dziecko do-
Swiadczy tzw. pokryzysowego wzrostu, czyli wyjdzie
z kryzysu silniejsze i lepiej przygotowane na przyszte

przeciwnosci losu.

Mysli samobojcze mogq ustqpic - jednym z najsilniej-
szych mitéw dotyczacych mysli samobojczych jest
przekonanie, ze sg one dane raz na zawsze. Ta fatszy-
wa perspektywa wywotuje skrajng bezsilnosé, ztosc,
poczucie niesprawiedliwosci u rodzicow. Informacja,
ze mysli samobdjcze mozna przezwyciezyé, a ich wy-
stgpienie nie oznacza, ze beda nawracaty przez cate
zycie, przywraca nadzieje i motywuje do podjecia in-

tensywnych dziatan pomocowych na rzecz dziecka.



Wazne, zeby w momencie napiecia pomagali Pan-
stwo Monice je roztadowac - wielu rodzicow mylnie
zaktada, ze jesli dziecku towarzyszg specjalisci — psy-
choterapeuta, psychiatra, szkolny psycholog, nauczy-
ciele - to oznacza, ze dziecko jest bezpieczne i radzi
sobie ze wszystkimi trudnosciami. Przezwyciezanie
kryzysu wymaga czasu - na zdobycie nowej wiedzy, sity
do ¢wiczenia i utrwalania nowych umiejetnosci. W tym
procesie wazng role odgrywajg rodzice - obserwujac

swoje dziecko i wspierajac je w trudnych momentach,

ktore sa naturalnym elementem kazdej zmiany.

Dziecko nie jest wypytywane w rodzinie (blizszej

lub dalszej) o powody pojawienia sie kryzysu.

Zrozumienie przyczyn kryzysu to cel psychoterapii.
Dziecko moze nie wiedzieé, co sprawito, ze czuje sie
ono tak, jak sie czuje. Moze tez nie chcie¢ o tym mowié.
Z kolei dorosli bardzo czesto dociekaja powodow, by
je ocenic i podwazyé. Tak jakby to mogto sprawic, ze

kryzys minie.
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Dziecko nie jest obwiniane przez rodzicow za to,

ze znajduje sie w kryzysie.

Zdarza sie, ze rodzice dowiadujacy sie o kryzysie dziec-
ka zaczynaja funkcjonowad w trybie ,,dydaktyczno-wy-
chowawczym?”, mowiac dziecku, ze gdyby ich stuchato,
to problemy by sie nie pojawity, albo gdyby przyszto
wczesniej, to kryzys nie bytby tak wyeskalowany. Takie
komunikaty budza w dziecku poczucie braku wsparcia
i zrozumienia. Mtode osoby (zupetnie jak my, dorosli)
czesto same zdaja sobie post factum sprawe z tego, ze
gdyby postapity w przesztosci inaczej, to teraz mogty-
by nie mie¢ problemow. Ale przesztosci nikt z nas nie
jest w stanie zmienic, rozmowy warto wiec toczy¢ o
tym, co aktualnie mozna zrobié, by odzyskac poczucie

bezpieczenstwa, a nie o tym, co zostato zrobione Zle.

Rodzic nie ignoruje objawow kryzysu.

Wyjasnij rodzicowi, ze kryzys psychiczny wptywa na
cztery obszary funkcjonowania ich dziecka: emocje,
mysli i procesy poznawcze, ciato oraz zachowanie. Po-
moz zrozumiec ten wptyw oraz zached rodzicow do ak-
ceptacji trudnosci dziecka i wspéttworzenia siatki bez-

pieczenstwa. Zaproponuj rodzicom broszure.



Rodzic nie zaktada, ze kryzys minat, tylko dlatego,

Ze 0 nim nie rozmawia z dzieckiem.

Z réznych powodow dziecko moze nie mowic swoim
rodzicom o tym, jak sie czuje i z czym sie mierzy. Takze
wtedy, gdy rodzic wie juz o problemie. Mtoda osoba ma
prawo wybrac, z kim rozmawia o swoich trudnosciach,
a fakt, ze nie jest to mama lub tata, nie oznacza, ze s3

»Ztymi” rodzicami.

Rodzic nie oczekuje natychmiastowych efektow.

Wielu rodzicow mylnie zaktada, ze kilka wizyt u psy-
chologa sprawi, ze dziecko przezwyciezy kryzys emo-
cjonalny lub mysli samobojcze. Jest to z jednej strony
zwigzane z brakiem wiedzy rodzicéw na temat prze-
biegu proceséw pomocowych, z drugiej wynika z na-
turalnego dla naszego gatunku odruchu korygowania.
Kazdy z nas, dowiadujac sie o tym, ze wazna dla nas
osoba cierpi, chce, by jak najszybciej przywrdcona zo-
stata rownowaga emocjonalna. To jednak niemozliwe.
Rodzic dziecka w kryzysie musi uzbroic sie w cierpli-
wos¢ i uwaznie je obserwowad, a takze reagowad na

zauwazone objawy kryzysu.



Rodzic zapewnia dziecko, ze zadba o jego bezpie-

czenstwo.

Zached rodzica, by jak najczesciej podkreslat, ze zale-
Zy mu na poprawie samopoczucia dziecka, ze dobrze
stato sie, ze wie o tym, z czym dziecko sie mierzy, ze
bedzie podejmowat dziatania, by troszczy¢ sie o jego
bezpieczenstwo razem z innymi osobami tworzgcymi

,Siatke”.

Dziecko ma mozliwos¢ wyrazania wszystkich

swoich uczuc.

Rodzice dziecka w kryzysie sg czesto bardzo silnie skon-
centrowani na wszelkich przejawach pozytywnego na-
stroju u swojego dziecka, w sposob nieswiadomy po-
kazujac mu, ze tylko przyjemne
emocje sg warte komunikowa-
nia. Rolg rodzica jest dostrzega-
nie, reagowanie i pomoc w uwal-
nianiu emocji nieprzyjemnych
— smutku, ztosci, poczucia osa-

motnienia, bezsilnosci.




»Zycie warte jest rozmowy”
www.zwjr.pl

Bezptatne konsultacje ze specjalistg su-
icydologiem skierowane do rodzicow
zycie warte i opiekunow prawnych dzieci, ktore:
jest rozmowy
« maja mysli samobdjcze ( lub istnieje
takie podejrzenie)

« 53 po probie samobojczej
« planuja odebrad sobie zycie

« samookaleczajg sie badz przejawiaja
inne zachowania autoagresywne eks-
pertami suicydologii

« W sprawie zagrozenia samobojczego.
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Telefon dla rodzicow i nauczycieli w
sprawie bezpieczenstwa dzieci

tel. 800 100 100
www.800100100.pl

Bezptatny telefon dla rodzicow i nauczy-
cieli, ktorzy potrzebujg wsparciaiinforma-
cji w zakresie pomocy dzieciom i nastolat-
kom przezywajacym ktopoty i trudnosci.

Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

SOS
800121212 tel. 800 12 12 12

otrzebuj
Dzieciec
Catodobowy, 7 dni w tygodn|

jesz pomocy?
y Telefon Zaufania

Bezptatny telefon pomocy psychologicznej
i prawnej dla dzieci i w sprawach dzieci.

Antydepresyjny Telefon Zaufania
Forum Przeciw Depresji

tel. 22 594 91 00
Bezptatny telefon skierowany zaréwno

do 0s6b dotknietych depresja, jak i ich
bliskich.
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800199 990

0gélnopolski Telefon Zaufania

Narkotyki - Narkomania

STOWARZYSZENIE
KATOLICKI RUCH
ANTYNARKOTYCZNY

Pomaranczowa Linia
tel. 801 140 068

www.pomaranczowalinia.pl

Telefon przeznaczony dla osob, ktdre maja
problem z alkoholem lub narkotykami, oraz
ich bliskich.

Telefon Zaufania Narkotyki
- Narkomania

tel. 801 199 990

Telefon przeznaczony dla osob, ktdre majg
problem z narkotykami, oraz ich bliskich.

Infolinia Stowarzyszenia KARAN
dla osob uzaleznionychiiich rodzin

tel. 800 120 289
Bezptatny telefon przeznaczony dla oséb,

ktore majg problem z uzaleznieniami od
substancji, oraz ich bliskich.

Lista telefonow pomocowych dla dzieci i dorostych

dostepna jest w serwisie ,,Zycie Warte Jest Rozmowy”:

https://zwjr.pl/bezplatne-numery-pomocowe
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tel. 801 889 880

www.uzaleznieniabehawioralne.pl

Telefon przeznaczony dla osob, ktére
maja problem z uzaleznieniami od zacho-
wan, oraz ich bliskich.

www.forumprzeciwdepresji.pl

www.twarzedepresji.pl

www.zobaczjestem.pl

www.naglesami.org.pl

Wykaz podmiotdw leczniczych wraz z danymi teleadresowymi, realizujacych
Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy w zakresie opieki psychiatrycznej w ra-
mach poziomdw referencyjnych:

I. Osrodki srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeu-

tycznej dla dzieci i mtodziezy
Il. Centra Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy
I1l. Osrodki Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychia-

trycznej

https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/informacje-o-swiadczeniach/ochrony-

-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-mlodziezy
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